
Procedures en voorwaarden 
certificeringsactiviteiten  
Januari 2023



Procedures en voorwaarden certificeringsactiviteiten 

 

Inhoudsopgave

04 Inleiding
 1.1 Diensten 
 1.2 ISO 27001 
 1.3 Onze aanpak
 1.4 PDCA-cyclus 

06 Auditprogramma & certificeringscyclus
 2.1 Stappenplan certificering

03 Procedures omtrent onafhankelijkheid

09 Procedures voor het toekennen, weigeren, 
onderhouden, vernieuwen, opschorten, herstellen 
of intrekken van de certificering of het uitbreiden of 
verkleinen van de scope van de certificering

 4.1 Toekennen en onderhouden van de certificering 
 4.2 Weigeren van de certificering 
 4.3 Vernieuwen, herstellen of heruitgeven van de 

certificering
 4.4 Uitbreiden en verkleinen van de scope 
 4.5 Het opschorten of intrekken van het certificaat 

12 Compliance
 5.1 Beroepen
 5.2 Klachten
 5.3 Gebruik van het certificeringslogo
 5.4 Opvragen van informatie 

Procedures en voorwaarden certificeringsactiviteiten Mazars 3



Page title
Subtitle

Procedures en voorwaarden certificeringsactiviteiten 

Inleiding

Procedures en voorwaarden certificeringsactiviteiten 

Mazars Certification Hub is een onafhankelijk certificeringsinstituut 
met deskundige en ervaren auditors. In dit document zijn onze 
aanpak en bijbehorende voorwaarden opgenomen ten aanzien van 
onze certificeringsactiviteiten.

1.1. Diensten
Mazars Certification Hub voert certificeringsaudits 
uit volgens de criteria van ISO management systeem 
standaarden, teneinde een certificeringsbesluit 
te nemen over de afgifte, verlenging, intrekking, 
weigering, opschorting, vrijgave en scope beperking 
of -uitbreiding van een ISO certificaat.

1.2. ISO 27001
De wereld digitaliseert steeds verder. Nieuwe 
ontwikkelingen en de impact hiervan op het 
veranderende IT-landschap maken dat organisaties 
hierin moeten meebewegen. In een poging om aan 
te tonen dat organisaties informatiebeveiliging 
serieus nemen, besluiten veel organisaties om 
beveiligingsrichtlijnen zoals de ISO 27001 te volgen. 
Veel organisaties gaan een stap verder en zoeken 
naar onafhankelijke verificatie dat ze de richtlijnen 
op de juiste manier volgen. Als gevolg hiervan, zijn ze 
op zoek naar een ISO 27001 certificering.

Onze diensten omvatten het uitvoeren van 
een certificeringsaudit tegen de erkende 
informatiebeveiligingsnorm ISO 27001. We 
beoordelen daarbij de relevante documentatie 
om de opzet en de implementatie van het ISMS en 
bijbehorende maatregelen vast te stellen. Hieruit 
volgt, indien positief bevonden, de afgifte van een 
ISO 27001 certificaat. 

1.3. Onze aanpak
Zie voor de aanpak van Mazars Certifcation Hub 
omtrent certificering de hoofdstukken 2 t/m 5.

1.4. PDCA-cyclus
Mazars Certification Hub heeft een intern 
managementsysteem ingericht conform de PDCA-
cyclus waarmee geborgd is dat ons kwaliteitssysteem 
en onderliggende processen actueel blijven. Ons 
managementsysteem is tevens in lijn met de criteria 
vanuit NEN ISO/IEC 17021-1 welke relevant zijn in 
het kader van onze certificeringsactiviteiten en de 
uitvoering van certificeringsaudits bij onze klanten.
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 Het auditprogramma voor de initiële 
certificering bestaat uit een initiële audit 
(bestaande uit twee fasen), surveillance audits 
en een hercertificeringsaudit in het derde 
jaar. Tijdens dit proces is er sprake van een 
driejarige certificatiecyclus. De eerste driejarige 
certificatiecyclus begint met het certificatiebesluit. 
De daaropvolgende cycli beginnen met de 
hercertificeringsbeslissing.

De eerste cyclus start met de datum van de 
certificeringsbeslissing en omvat drie jaar, de 
daaropvolgende cycli beginnen met de datum van 
de hercertificeringsbeslissing. Hierbij worden de 
volgende stappen uitgevoerd: 

	• Er vindt op zijn minst jaarlijks een surveillance 
audit plaats.

	• In het derde jaar van de cyclus vindt er een 
hercertificeringsaudit plaats.

Monitoring en evaluatie
Evaluatie van het kwaliteitsstelsel en opvolging

2. Auditprogramma 
& certificeringscyclus

2.1. Stappenplan certificering
Voor het certificeren van organisaties volgt Mazars 
Certification Hub een stappenplan. Dit stappenplan 
is als volgt:

1. Aanvraag voor ISO certificering 
Een aanvraag tot een ISO certificering verloopt 
via het invullen van het aanvraagformulier ISO 
certificeringen. Een medewerker van Mazars 
Certification Hub verstrekt dit formulier aan u op 
verzoek.

2. Beoordelen van de aanvraag voor certificering 
Nadat de aanvraag is ontvangen, beoordeelt 
Mazars Certification Hub de aanvraag en koppelt 
het besluit aan u terug. Wanneer blijkt dat er 
vragen zijn neemt Mazars Certification Hub 
contact met u op om dit te bespreken. Indien 
Mazars Certification Hub besluit om niet in te 
gaan op de certificeringsaanvraag zal Mazars 
Certification Hub een reden voor afwijzing geven.

3. Voorstel voor certificering 
Indien de aanvraag is goedgekeurd zal Mazars 
Certification Hub een voorstel voor u opstellen. In 
dit voorstel is opgenomen wat de scope, aanpak, 
kosten en voorwaarden m.b.t. certificering zijn.

4. Uitvoering fase 1 audit 
De eerste fase van de audit is een voorbereiding 
op fase 2. Hierbij wordt voornamelijk gekeken 
naar hoe het managementsysteem is ingericht en 
de mate van gereedheid voor fase 2. Conclusies 
die tijdens fase 1 naar voren komen, worden met u 
schriftelijk afgestemd. Eventuele bevindingen die 
kunnen leiden tot een non-conformiteit worden 
tijdens fase 2 meegenomen.

5. Uitvoering fase 2 audit 
In de tweede fase van de audit wordt de 
implementatie en effectieve werking van het 
managementsysteem geëvalueerd. De resultaten 
van zowel fase 1 als fase 2 leidt tot een advies voor 
certificering.

6. Beoordelen en besluit omtrent certificering 
Na afronding van fase 1 en 2 worden door 
middel van het evalueren van de bewijsstukken 
de bevindingen geëvalueerd en conclusies 
getrokken. Dit resulteert vervolgens in een besluit 
omtrent certificering.

7. Afgifte certificaat 
Als blijkt dat het certificaat wordt afgegeven, 
ontvangt u hiervan schriftelijk bericht. Van het 
certificaat wordt een digitale kopie verstrekt die 
gebruikt mag worden onder de voorwaarden zoals 
overeengekomen in het contract.

8. Surveillance audits 
Nadat het certificaat is afgegeven dienen er 
op zijn minst jaarlijks surveillanceaudits te 
worden uitgevoerd. De eerste surveillanceaudit 
dient niet verder dan 12 maanden van de 
certificeringsbeslissing af te liggen.

9. Hercertificering 
Een certificaat is geldig voor drie jaar. Om 
het certificaat te behouden dient er een 
hercertificeringsaudit uitgevoerd te worden, 
voordat het certificaat ongeldig wordt verklaard.
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3. Procedures omtrent onafhankelijkheid

Bij Mazars Certification Hub vinden wij waarborging 
van de onafhankelijkheid met betrekking tot de 
certificeringsactiviteiten en medewerkers belangrijk. 
Om dit te waarborgen zijn er interne procedure en 
maatregelen van kracht, waaronder:

	• Mazars Certification Hub heeft een commitee 
opgezet die de onafhankelijkheid en 
onpartijdigheid van van Mazars Certification 
Hub beoordeeld, ondermeer door jaarlijkse 
reviews van onze procedures omtrent klant- en 
opdrachtacceptatie.

	• Er wordt een onafhankelijkheidscheck uitgevoerd 
voor elke certificeringsopdracht.

	• Voordat een klant wordt geaccepteerd wordt er 
een klantacceptatieprocedure doorlopen.

	• Bij elke certificeringsopdracht wordt de 
onafhankelijkheid van de medewerkers 
gecontroleerd.

	• Diegene die de certificeringsbeslissing neemt is 
niet betrokken bij de uitvoering van de ISO audit.

In het verlengde van de klantacceptatie zijn de 
volgende punten van toepassing op Mazars 
Certification Hub:

	• Mazars Certification Hub accepteert geen andere 
certification bodies in het kader van een ISO-
certificering.

	• Mazars Certification Hub aanvaardt geen 
opdrachten van klanten waarbij werkzaamheden 
in het kader van advies en / of implementatie 
van een kwaliteitsmanagementsysteem moeten 
worden uitgevoerd.

	• Mazars Certification Hub voert geen interne 
audits uit bij haar klanten of oud-klanten van de 
afgelopen twee jaar.

	• Mazars Certification Hub besteedt 
geen ISO-audits uit aan partijen die 
werkzaamheden verrichten ten aanzien 
van advies en / of implementatie van 
kwaliteitsmanagementsystemen.

	• Mazars Certification Hub biedt geen 
activiteiten / opdrachten aan met overige 
werkzaamheden die toezien op het geven 
van advies en / of implementatie van een 
kwaliteitsmanagementsysteem.
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4. Procedures voor het toekennen, weigeren, onderhouden, 
vernieuwen, opschorten, herstellen of intrekken van de 
certificering of het uitbreiden of verkleinen van de scope van 
de certificering

	• Indien de gecertificeerde organisatie zich niet 
houdt aan de door Mazars Certification Hub 
opgestelde eisen ten aanzien van het gebruik 
en communicatie omtrent het certificaat en 
bijbehorend logo.

	• Indien Mazars Certification Hub vaststelt dat 
het door haar afgegeven certificaat, logo of 
verwijzende teksten naar de certificering niet 
correct of zonder toestemming van Mazars 
Certification Hub wordt gebruikt door externe 
partijen.

Mazars Certification Hub is verantwoordelijk 
voor beslissingen over het verlenen, weigeren, 
handhaven, uitbreiden of beperken, verlengen, 
uitstellen en intrekken van certificeringen voor ISO-
normen.

4.1. Toekennen en onderhouden van de 
certificering
Nadat alle activiteiten omtrent certificering zijn 
afgerond en de beslissing omtrent de certificering 
positief is bevonden door Mazars Certification Hub, 
zal het certificaat aan de betreffende organisatie 
worden toegekend. Het is de verantwoordelijkheid 
van de klant van de organisatie dat zij blijven voldoen 
aan de relevante managementsysteem standaarden. 
Mazars Certification Hub zal minimaal jaarlijks 
surveillance audits uitvoeren, om na te gaan of de 
klant voldoet aan de relevante managementsysteem 
standaarden. Gebaseerd op de resultaten van 
deze surveillance audit kan Mazars Certification 
Hub bepalen dat het certificaat wordt behouden, 
opgeschort of ingetrokken.

4.2. Weigeren van de certificering
Mazars Certification Hub behoudt zich het recht voor 
om de certificeringsactiviteiten te weigeren indien:

	• De klant van de organisatie niet voldoet aan 
de klantacceptatie procedures van Mazars 
Certification Hub.

	• De klant van de organisatie niet akkoord gaat met 
de voorwaarden van Mazars Certification Hub.

4.3. Vernieuwen, herstellen of heruitgeven 
van de certificering
Bij het naderen van het einde van de driejarige 
certificeringscyclus, neemt Mazars Certification 
Hub contact op met de gecertificeerde klant om 
de auditactiviteiten omtrent hercertificering 
te bespreken. Mazars Certification Hub neemt 
een besluit gebaseerd op de resultaten van de 
hercertificeringsaudit, alsmede de resultaten van de 
surveillance audits en eventueel ontvangen klachten 
van de gebruikers van de certificering. Indien het 
besluit omtrent hercertificering positief is, dan wordt 
het certificaat opnieuw uitgegeven. 

Als het certificaat is verlopen dan is het mogelijk 
om binnen zes maanden de geldigheid van het 
certificaat te herstellen ervan uitgaande dat alle 

uitstaande certificeringsactiviteiten zijn afgerond. 
Indien dit niet mogelijk is dient er minimaal een fase 
2 audit te worden doorlopen voor hercertificering 
en wordt de ingangsdatum van het certificaat 
gesteld op of na het besluit inzake hercertificering. 
De vervaldatum van het certificaat zal worden 
gebaseerd op de vorige certificeringscyclus.

4.4. Uitbreiden en inperken van de scope
Indien er sprake is van uitbreiding van de scope 
bespreekt de klant van de organisatie dit met Mazars 
Certification Hub. Mazars Certification Hub bepaalt 
vervolgens welke audit activiteiten benodigd zijn om 
een besluit te kunnen nemen over de uitbreiding van 
de scope. 

Er kan worden bepaald dat de scope wordt 
ingeperkt. Dit kan Mazars Certification Hub 
besluiten wanneer de te certificeren organisatie 
structureel of in ernstige mate niet kan voldoen aan 
de certificeringseisen voor bepaalde onderdelen 
van de certificering. De inperking van de scope 
vindt altijd plaats in lijn met de eisen van het 
managementsysteem standaard.

4.5. Het opschorten of intrekken van het 
certificaat
Er kunnen zich bepaalde situaties voordoen die 
kunnen leiden tot het opschorten of intrekken van 
het certificaat. Indien een certificaat is opgeschort 
is deze niet meer geldig. Mazars Certification Hub 
is bevoegd om het certificaat op te schorten of in te 
trekken. Voorbeelden van dergelijke situaties kunnen 
zijn:

	• Wanneer de driejarige certificeringscyclus is 
verlopen en de klant van de organisatie heeft geen 
verzoek ingediend tot hercertificering.

	• Indien het gecertificeerde managementsysteem 
van een klant structureel of in ernstige mate 
niet voldoet aan de certificeringseisen, inclusief 
eisen ten aanzien van de effectiviteit van het 
managementsysteem.

	• Indien de gecertificeerde organisatie niet toestaat 
dat surveillance of hercertificeringsaudits 
plaatsvinden met de vereiste frequenties.

	• Indien de gecertificeerde organisatie vrijwillig een 
verzoek heeft ingediend tot opschorting.
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5. Compliance

5.1. Beroepen 
Mazars Certification Hub zal wanneer een beroep 
binnenkomt deze behandelen en vervolgens een 
beslissing nemen. 

Voor het behandelen van het beroep geldt de 
volgende procedure:

	• Beroepen kunnen per mail worden ingediend 
bij Mazars Certification Hub. Bij ontvangst van 
een beroep wordt een behandelaar toegewezen 
die geen onderdeel is geweest van de 
certificeringsaudit en/of certificeringsbeslissing. 
Mazars Certification Hub stuurt vervolgens 
een ontvangstbevestiging naar de indiener van 
het beroep en houdt deze op de hoogte van de 
voortgang. Het beroep wordt binnen drie weken 
afgehandeld. Wanneer het beroep is afgehandeld 
brengt de behandelaar de indiener op de hoogte 
van de beslissing inzake het beroep. Tegen 
dit besluit kan geen verder bezwaar worden 
aangetekend.

	• De beroepen worden geregistreerd met de 
bijbehorende status in het daarvoor bestemde 
registratiedocument.

	• Op basis van de genomen beslissing wordt na 
besluit een evaluatie uitgevoerd om vast te stellen 
of er corrigerende acties benodigd zijn.

Verder gelden de volgende zaken:

	• De beroepsaanvraag, het onderzoek hiernaar 
en de beslissing van een beroep zal geen 
discriminerende acties ten gevolg hebben vanuit 
Mazars Certification Hub richting de partij welke 
het beroep heeft ingediend.

	• Mazars Certification Hub blijft verantwoordelijk 
voor het verzamelen en verifiëren van alle 
benodigde informatie om het beroep te kunnen 
valideren.

	• Mazars Certification Hub bevestigt de ontvangst 
van het beroep en verstrekt de organisatie welke 
het beroep heeft ingediend voortgangsrapporten 
en het resultaat van het beroep.

	• De beslissing op het beroep, welke aan de 
indiener wordt medegedeeld, wordt genomen 
door, of getoetst en goedgekeurd door een of 
meer personen die niet eerder betrokken zijn 
geweest bij het onderwerp van het beroep.

	• Mazars Certification Hub stelt de organisatie 
welke het beroep heeft ingediend formeel in 
kennis van het einde van de behandeling van het 
beroep.

5.2. Klachten
Voor het behandelen van klachten wordt er gebruik 
gemaakt van de klachtenregeling van Mazars: zie 
Klachtenregeling - Mazars - Nederland.

5.3. Gebruik van het certificeringslogo
Het certificeringslogo mag alleen door 
gecertificeerde klanten worden gebruikt wanneer 
voldaan wordt aan de volgende voorwaarden:

	• Het Mazars Certification Hub logo en certificaat 
mag alleen na uitdrukkelijke toestemming van 
Mazars Certification Hub worden gebruikt.

	• Het Mazars Certification Hub logo mag niet los 
van het door Mazars Certification Hub afgegeven 
ISO certificaat worden gebruikt in uitingen door 
externe partijen.

	• Het Mazars Certification Hub logo mag niet 
op fysieke producten en productverpakkingen 
worden gebruikt door externe partijen. 
Daarnaast mag op fysieke producten en 
productverpakkingen geen statement of tekst 
worden weergegeven die refereren in enige vorm 
naar de door Mazars Certification Hub afgegeven 
certificering.

	• Het Mazars Certification Hub logo mag 
uitdrukkelijk niet worden gebruikt bij uitingen 
met betrekking tot laboratoriumtesten, 
kalibratierapporten, inspectierapporten of 
certificaten.

5.4. Opvragen van informatie
Bepaalde informatie kan worden opgevraagd via 
Mazars Certification Hub met betrekking tot:

	• De geografische gebieden waarin Mazars 
Certification Hub de dienstverlening uitvoert.

	• De status van afgegeven certificaten.

	• De naam, gerelateerde normenkader, scope 
en geografische locatie voor een specifieke 
gecertificeerde klant.

De aanvraag wordt behandeld door iemand binnen 
Mazars Certification Hub. In uitzonderlijke gevallen 
kan Mazars Certification Hub besluiten dat bepaalde 
informatie niet kan worden verstrekt in verband met 
veiligheidsredenen.

https://www.mazars.nl/Meld-en-klachtenregeling/Klachtenregeling


Contact

Mazars is an internationally integrated 
partnership, specialising in audit, accountancy, 

tax and advisory. Operating in over 90 
countries, we draw on the expertise of more 

than 47,000 professionals – 30,000+ in 
Mazars’ integrated partnership and 17,000 via 

the Mazars North America Alliance. 
 

www.mazars.nl

Achmed Bouazza 
Director IT Audit
T: +31 (0)88 277 13 88     
achmed.bouazza@mazars.nl

Jan Matto
Partner
T: +31 (0)88 277 13 99
jan.matto@mazars.nl

http://www.mazars.nl
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