VAN STRATEGIE
NAAR REALISATIE

Prestatiemeting voor MKB-bedrijven

In de pers lezen we positieve berichten over het aantrekken
van de economische groei en de lagere werkloosheid. Voor
u als ondernemer uiteraard erg prettig. En bovendien een
mooie gelegenheid om uw missie en strategische doelen aan
te scherpen.

Een doorvertaling van deze missie en doelstellingen naar

concrete meetpunten is belangrijk om sturing te kunnen

geven aan uw onderneming. Meetpunten:

= Waarmee u in uw dagelijkse bedrijfsvoering kunt werken

= Die u bewust maken van de kracht van uw organisatie

= Waarmee u kunt vaststellen of u met uw onderneming op
koers ligt

Mazars heeft hiervoor een tool ontwikkeld die bestaat uit de
volgende twee fases:

1. Strategie inventarisatie

2. Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's)

UW SUCCESFACTOREN

De missie en de strategische
doelen omschrijven de route die
u voor uw onderneming voor
ogen heetft.

Samen met u
vertalen wij deze route naar
concrete  Kritische Prestatie
Indicatoren (KPI's) waarmee uw
bedrijfsprestaties meetbaar
worden.

Wij gebruiken hiervoor onderstaand model als startpunt:

Missie

Strategische
doelstellingen

KPI's op bedrijfsniveau

KPI's op businessniveau
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FASE 1: STRATEGIE INVENTARISATIE

In de bovenste twee lagen van de piramide beschrijven we
de route die u met uw onderneming voor ogen heeft en de
wijze waarop u de bijbehorende doelstellingen wilt bereiken.
Deze werken we uit in een viertal dimensies:

* Financién

= (Interne) Organisatie

= Personeel

= Markt

Samen met u zoeken we naar de kritische succesfactoren
(KSF’s) die uw onderneming uniek maken en definiéren per
dimensie welke kritische succesfactoren het meest relevant
zijn.

FASE 2: KRITISCHE PRESTATIE
INDICATOREN (KPI'S)

Om ervoor te zorgen dat uw onderneming zich in de
dagelijkse bedrijfsvoering ook daadwerkelijk richt naar de
kritische succesfactoren stellen we samen met u een set met
Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) vast. Hiermee wordt
meetbaar hoe succesvol u bent. Wij volgen bij het vaststellen
van de Kritische Prestatie Indicatoren het SMART-principe:
= Specifiek

* Meetbaar

= Acceptabel

» Realistisch

= Tijdsgebonden

Door de Kritische Prestatie Indicatoren volgens dit principe
in te richten krijgt u concrete handvatten die direct in de
praktijk toepasbaar zijn.
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MONITORING VIA DASHBOARD

Na de identificatie van alle Kritische Prestatie Indicatoren
worden uw bedrijffsprestaties periodiek in een online
dashboard verwerkt.

Deze web-based tool wordt samen met u ingericht en bevat
tabellen, grafieken, meters of een combinatie van deze,
waarmee u in één oogopslag ziet of de Kritische Prestatie
Indicatoren zich naar verwachting ontwikkelen.

Op deze wijze heeft u snel een duidelijk inzicht in de mate
waarin de uitgezette koers wordt behaald en of bijsturing
gewenst is.

Al met al bieden we u hiermee een handzame tool die u
inzicht geeft in de realisate van uw strategische
doelstellingen. U bent dus altijd in control!

INTERESSE?

De wijze waarop deze prestatiemeting voor uw organisatie
waardevol kan zijn is onder andere afhankelijk van uw
specifieke wensen.

We gaan graag met u in gesprek om een aanpak op maat
VOoor u uit te werken.

Mazars heeft meer in huis dan state-of-the-art kennis op
het gebied van accountancy en fiscaliteit. Wij willen
bijdragen aan het succes van onze klanten door, binnen de
kaders van ons vak, onverwachte inzichten, verrassende
mogelijk heden en nieuwe oplossingen te bieden.

Mazars. Verandert kennis in kansen
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